Vunicipio

PFenedono

CADERNO DE ENCARGOS

“AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
(VOZ E INTERNET - MOVEIS, FIXA E FIBRA)”

[PROCEDIMENTO N.2 24/2021 — CONSULTA PREVIA, alinea c) artigo 20.2 do CCP]

Prego Base: € 62.568,00 €, (sessenta e dois mil quinhentos e sessenta e oito
euros), S/IVA.
Prazo de execuc¢do: 36 (trinta e seis) meses a contar da celebracdo contrato.



Municipio

«rPenedono

CADERNO DE ENCARGOS

) PARTEI
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPiTULO |
DISPOSICOES INICIAIS
Cldausula 1.°
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar no
ambito do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “AQUISICAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES (VOZ E INTERNET - MOVEIS, FIXA E FIBRA) " de acordo com especificacdes
técnicas constantes da cldusula 22.° do presente.

Cldusula 2.°

Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contfratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a)Os suprimentos dos erros e das omissdoes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos e convite;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatdrio.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nUmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos PUblicos (CCP), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo
101.° do aludido diploma legal.

Cldausula 3.°

Prazo

1. A entidade adjudicatdria obriga-se a executar os servicos contratados referidos no presente

Caderno de Encargos durante o prazo de 36 (frinta e seis) meses, a confar da data da correfa
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implementacdo dos servicos, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar além
da cessacdo do contrato, e em conformidade com os respetivos termos e condicdes e o disposto
na lei, sendo os servicos prestados durante todos os dias da semana, incluido sdbados, domingos
e feriados.

2. Caso o preco confratual seja atingido antes de decorridos os 36 meses, o contrato caducard
de imediato, ndo podendo o prestador de servicos reclamar da entidade adjudicante qualquer
indemnizacdo.

CAPITULO II )
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Cldausula 4.°

Obrigagoes principais
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel, no presente caderno de
encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio
as seguintes obrigacdes principais:
a) Obrigacdo de garantir os servicos identificados na sua proposta, conforme os requisitos
técnicos definidos no presente caderno de encargos;
b) Obrigacdo de respeitar os hordrios previamente definidos;
c) Obrigacdo de reduzir automaticamente os precos dos servicos, em funcdo de alteracdes
determinadas pela entidade reguladora, ICP-ANACOM, durante o periodo de vigéncia do
contrato.
d) Obrigacdo de comunicar ao Municipio a nomeacdo do gestor de servicos responsdvel pelo
contrato e quaisquer alteracodes relativamente ao mesmo;
e) Obrigacdo de comunicar, antecipadamente, ao Municipio os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do presente procedimento ou o
cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes;
f) Obrigacdo de ndo alterar as condicdes da presente prestacdo dos servicos de comunicacoes,
transmissdo de dados e Internet, sem prévia autorizacdo do Municipio exceto nos casos em que o
Caderno de Encargos expressamente o preveja;
g) Obrigacdo de proceder a implementacdo da solucdo técnica e funcional adjudicada, dentro
do prazo estabelecido para o efeito;
h) Obrigacdo de garantir mecanismos de redunddncia/sobrevivéncia que permitam manter a

disponibilidade dos servicos;
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i) Obrigacdo de fornecimento e substituicdo de equipamentos de acordo com o disposto no
presente Caderno de Encargos, nos demais documentos do presente procedimento e na
proposta adjudicada;

i) Obrigacdo de prestar correta e fidedignas informacdes referentes ds condicdes em que os
servicos sdo prestados e emitir relatdrios de gestdo, ministrados todos os esclarecimentos que se
justifiquem, no prazo para o efeito indicado pelo Municipio;

[) Obrigacdo de comunicar qualguer facto que ocorra durante a execucdo do contrato, que
altere a sua denominacdo social, os seus representantes legais e que tenha relevancia para a
prestacdo dos servicos e para a execucdo confratual;

2. Ocorrendo a extincdo da tecnologia utilizada na prestacdo dos servicos de comunicagcoes de
dados e infernet, ou implementacdo de outro(s) servico(s) que o substitua(m), por imposicdo de
regulamentacdo nacional ou comunitdria relativa a normalizacdo das redes de comunicacdes, o
prestador de servicos deve comunicar de imediato ao Municipio essa extingdo ou substituicdo, e
garantir uma alternativa de forma a assegurar a prestacdo dos servicos.

3. A titulo acessdrio, o prestador de servicos fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais, técnicos e informdaticos que sejam necessdrios e adequados d prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessdria a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

4. O adjudicatdrio é responsdvel por todos os danos ou prejuizos causados & entidade

adjudicante e decorrentes de quaisquer erros ou omissoes da prestacdo de servicos.

Cldausula 5°

Garantia, Assisténcia e operacionalidade
1. A entfidade adjudicatdria fica sujeita, com as devidas adaptacdes, e no que se refere aos
elementos enfregues d entidade adjudicante durante a execucdo do contrato, ds exigéncias
legais, respetivas obrigacdes e prazos respetivos aplicAveis aos contratos de aquisicdo de bens e
servicos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicdvel.
2. O Municipio procede a verificacdo qualitativa dos servicos prestados, realizando para o efeito
testes e aferindo eventuais iregularidades.
3. Depois de realizada a verificacdo referida no nimero anterior, o Municipio comunica, por
escrito, ao prestador de servicos ftodas as eventuais iregularidades e desconformidades
detetadas.
4. Apds a adjudicacdo os servicos objeto do contrato deverdo ser assegurados 24h/24h, devendo
o prestador de servicos garantir um contacto telefénico de assisténcia 24/24h, sete dias por
semana.
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5. Nos termos da presente cldusula e da lei que disciplina os aspetos relativos d venda de bens de
consumo e das garantias a ela relativas, o fornecedor garante os bens/equipamentos objeto do
contrato, pelo prazo de dois anos a contar da enfrega dos bens, confra quaisquer defeitos ou
discrepd@ncias com as exigéncias legais e com caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos
definidos no presente Caderno de Encargos, que se revelem a partir da respetiva aceitacdo do
bem.
6. Em caso de avaria dos equipamentos o adjudicatdrio obriga-se a substituir os mesmos, sem
custos para o Municipio, pelo periodo necessdrio a reparacdo.
7. As reparacdes e substituicoes dos equipamentos moveis sdo da responsabilidade do
adjudicatdrio.
Cldusula 6.°
Obrigagcdo de manter os documentos atualizados
Constitui-se  como obrigacdo do adjudicatdrio manter sempre atualizados os seguintes
documentos:
a) Certiddo comprovativa da situacdo regularizada relativamente a contribuicées da Seguranca
Social;
b) Certid@o comprovativa da situacdo regularizada relativamente as dividas tributdrias ao Estado
Portugués;
c) Certificado do Registo Criminal.
Cldusula 7.°
Sigilo
1. O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao
abrigo ou em relacdo com a execucdo do confrato.
2. A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever do sigilo ndo podem ser fransmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio puUblico & data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca de lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O adjudicatdrio deverd ainda guardar sigilo relativamente a informacdes que possa obter no
ambito da execucdo do presente contfrato, por qualguer causa, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, d protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devido ds pessoas coletivas.
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Cldusula 8.°

Dados Pessoais
1. No caso de o adjudicatdrio necessitar de aceder a dados pessoais, fa-lo-& exclusivamente na
medida do estritamente necessdrio para integral e adequada prossecucdo dos fins constantes do
Contrato, e por conta e de acordo com as instrucdes da enfidade adjudicante, nos tfermos da
legislacdo aplicdvel a protecdo de dados pessoais, nos termos do Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados).
2. O adjudicatdrio ndo pode proceder & reproducdo, gravacdo, cépia ou divulgacdo dos dados
pessoais para outros fins que ndo constem do Contrato, comprometendo-se ainda ao seguinte:
a) Respeitar integralmente o disposto na legislacdo nacional e internacional em vigor relativa &
protecdo de dados pessoais, e em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser
aplicavel a esta matéria;
b) Cumprir rigorosamente as instrucdes da Enfidade Adjudicante no que diz respeito ao acesso,
registo, tfransmisséo ou qualguer outra operacdo de fratamento de dados pessoais;
c) Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o Contfrato, ndo podendo ser posteriormente
acedidos nem tratados de forma incompativel com tais finalidades;
d) Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteracdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, e contra
qualguer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;
e) Comunicar de imediato & entidade adjudicante quaisquer reclamacdes ou questdes
colocadas pelos tfitulares dos dados pessoais.
3. O adjudicatdrio obriga-se a manter os dados pessoais estritamente confidenciais, sendo
responsdvel pela confidencialidade e utilizacdo dos dados pessoais por parte dos respetivos
trabalhadores, outros colaboradores ou subcontratados.
4. Se quaisquer dados se perderem ou forem danificados no dmbito da execucdo do Confrato,
por causas imputdveis ao adjudicatdrio, este compromete-se a adotar as medidas que forem
necessdrias com vista a recuperacdo dos dados, sem quaisquer custos adicionais para a entidade
adjudicante.
5. O adjudicatdrio obriga-se a ressarcir a entidade adjudicante por todos os prejuizos em que este
venha a incorrer em virtude da utilizacdo ilegal e/ou ilicita dos dados referidos, nomeadamente
por indemnizacdes e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamacdes ou

processos propostos pelos titulares dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que fenha de

pagar.
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Clausula 9.°

Encargos gerais
1. Todas as despesas ou encargos em que o adjudicatdrio tenha que incorrer para o cumprimento
de obrigacdes emergentes do dmbito da execucdo do presente contrato, sdo da sua exclusiva
responsabilidade e ndo podem ser reclamados d entidade adjudicante, a menos que outro
regime decorra da lei ou do contrato.
2. Constitui, nomeadamente, responsabilidade do adjudicatdrio o pagamento de quaisquer
impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos exigidos pelas autoridades
competentes e relativos & execucdo do contrato em Portugal ou nos territérios do pais ou paises
do prestador de servicos, dos seus subcontratados ou de passagem em fransporte.
3. O disposto no niUmero anterior aplica-se ainda a obtencdo de quaisquer autorizacdes, licencas
e ao pagamento de quaisquer emolumentos exigidos pelas autoridades competentes
relativamente ao cumprimento das obrigacdes que impendem sobre o adjudicatdrio no dmbito
do presente contrato.
4. SGo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer despesas resultantes da prestacdo das
garantias de bom e pontual cumprimento do contrato.
5. Correm integralmente por conta do fornecedor os encargos ou a responsabilidade civil
decorrentes da incorporacdo em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizacdo nesses
mesmos bens, de elementos de construcdo, de hardware, de software ou de outros que respeitem
a quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade

industrial ou direitos de autor ou conexos.

CAPITULO 1l
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Cldausula 10.°

Preco coniratual e condigoes de pagamento
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do confrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar
ao adjudicatdrio os precos constantes da proposta adjudicada e aplicados aos consumos
efetivos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2. O preco referido no niUmero anterior ndo pode, em qualquer caso, exceder o preco base,
acrescido de Iva a taxa legal em vigor.
3. O preco mdéximo que a entfidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes do contrato a celebrar é de 62.568,00 €, a que acresce o IVA d taxa legal em vigor,
pelo periodo de 36 meses.
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4. O preco a que faz referéncia o niUmero anterior é distribuido da seguinte forma:

PRECO Base Servigos (S/IVA) Plafond fixo (S/IVA)
Aquisicdo de servicos de telecomunicacdes (para utilizadores adicionais no decorrer do contrato)

(voz e internet - moveis, fixa e fibra)

56.880,00 € 5.688,00 €

PRECO BASE: 62.568,00 € (S/IVA)

5. O nUmero de utilizadores poderd variar em funcdo da evolucdo das atividades da entidade
adjudicante, contribuindo nesse caso para uma variacdo nos volumes de trdfego mensais.
6. O valor fixo afeto aos servicos de para utilizadores adicionais no decorrer do contrato serd pago
conforme os servicos efetivamente prestados, até ao limite de plafond estabelecido na cldusula
anterior para estes servicos.
7. Quando o Municipio solicitar a anulagcdo de um cartdo ou servico, a entidade adjudicatdria
ndo faturard as mensalidades remanescentes até ao términus do contrato, bem como nenhum
custo adicional.
8. A entidade adjudicatdria deverd manter os tarifdrios € as mensalidades apresentadas na sua
proposta durante toda a vigéncia do contrato, o que também é aplicado para a inclusdo de
novos cartoes e adesoes.
9. O preco atrds referido inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao Municipio, incluindo despesas de comunicacdo, alojamento,
alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, necessdrios ao desenvolvimento da prestacdo de
servicos.
10. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da cldusula anterior, devem ser
pagas no prazo de 30 dias apds a rececdo pela entidade adjudicante das respetivas faturas, as
quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo respetiva.
11. Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a confirmacdo da
realizacdo do servico por parte da enfidade adjudicante.
12. A faturacdo deverd ser efetuada mensalmente e devendo conter informacdo detalhada,
indicando os consumos de todos os cartdes e servicos associados.
13. Em caso de discorddncia por parte da enfidade adjudicante, quando ao valor indicado na
respetiva fatura, deve esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessdrios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida.

Cldausula 11.°

Descontos nos pagamentos
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A entidade adjudicante procederd a retencdo dos descontos a que legalmente for obrigada a
efetuar, no valor dos pagamentos a realizar.
Cldusula 12.°

Caucgado ou retencao
A Cdmara Municipal, se o considerar conveniente, pode proceder a retencdo, a ftitulo de

caucdo, de até 10% do valor dos pagamentos a efetuar, nos termos do n° 3 do artigo 88° do CCP.

CAPITULO IV
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Cldausula 13.°

Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do confrato, o Municipio de Penedono pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em
funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) O incumprimento dos prazos de prestacdo dos servicos, por causa imputdvel ao adjudicatdrio
determina a possibilidade de aplicacdo das seguintes sancdes pecunidrias didrias1 %o (um por mil)
do custo da prestacdo de servico por cada dia de atraso, durante os primeiros oito dias de atraso.
b) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, até 5% do preco contratual.
2. No caso de a soma das penas pecunidrias aplicadas ao prestador de servicos atingir 20% do
valor do confrato e, ainda assim, o prestador de servicos nGo o cumprir, a enfidade adjudicante
pode a entidade adjudicante resolver o contrato.
3. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nUmero anterior e o contraente publico
decida ndo proceder & resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.
4. Ao valor da pena pecunidria prevista no nUmero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo do disposto no n.° 1, relativamente ao servico objeto do
contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a respetiva resolucdo.
5. Na defterminacdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em
consideracdo, nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de
culpa do prestador de servicos e as consequéncias do incumprimento.
6. A entidade adjudicante reserva-se no direito de poder compensar os pagamentos devidos ao
abrigo do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
7. As penas pecunidrias previstas nesta cldusula ndo obstam que a entidade adjudicante exija

uma indemnizacdo pelo dano excedente.
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Clausula 14.°

For¢ca maior
1. NGo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a
ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como fal as circunstncias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever d data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de ferra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacoes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Ndo constituem forca maior, designadamente:
a) Circunsté@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatdrio, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupo de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatdrio de deveres de énus que sobre ele
recaiam;
d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;
e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja causa,
propagacdo se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;
f) Avarias nos sistemas informdéticos ou mecdanicos do adjudicatdrio ndo devidas a sabotagem:;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunst@ncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada d outra parte.
5. A forca maior determina a prorrogacéo dos prazos de cumprimento das obrigacoes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

Cldusula 15.°

Resolugdo por parte da entidade adjudicante
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1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatdrio violar de
forma grave ou reiterada qualguer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. O direito de resolucdo referido no nUmero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
Adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacdes j& realizadas, a menos que tal seja

determinado pelo contraente publico

Cldusula 16.°
Resolugdo por parte do adjudicatdrio

O adjudicatdrio pode resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.¢ do CCP.

CAPITULO v
DISPOSICOES FINAIS

Cldausula 17.°
Subcontratacdo e cessao da posi¢do contratual

A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contfratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no CCP.

Cldusula 18.°

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Viseu com expressa rendncia a qualquer outro.

Cldausula 19.°

Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto ds notificacdes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Cldusula 20.°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sGo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Cldausula 21.°

Legislagcdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e demais legislacdo aplicdvel.
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. PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Cldusula 22.°
Condic¢des técnicas
1. O objeto do procedimento é a AQUISICAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCOES MOVEIS, DE
VOI FIXA E DADOS
2. Objetivos dos servicos a contratar: (Voz fixa com instalacdo de central virtual, Acessos internet e
Voz mdvel)

+ Acesso a Internet, implementacdo de um servico de ligagcdo & Internet, com velocidade

ultra rdpida, implementado sobre uma rede de fibra ética de Nova Geracdo e com niveis
de servico adequados aos requisitos do municipio;

e Servico Voz que permita a eliminacdo dos custos de comunicacdo entre colaboradores;
Funcionalidades de Central Telefénica em qualquer dispositivo, fixo ou movel; Gestdo e
Configurac@o de toda a Solu¢cdo no Portal SelfCare; Solucdo sem investimento inicial em
equipamento e com Manutencdo e Suporte incluidos na mensalidade; Todos os locais € a
sua rede mével integrados na mesma Solucdo (possibilidade de integrar Acessos Primdrios
e Servidores IP com a solucdo de central telefénica e telemdveis). Disponibilizacdo de
servicos adicionais que permitem profissionalizar a forma como comunica.

» Servicos moveis (de voz e banda larga).

2.1 SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

» Servigco Internet: Fornecimento do servico Fibra@Web para Pacos Concelho e Centro
Inovacdo e Fibra@Internet para os restantes sites remotos.

» Servico Voz GC Custom: Fornecimento do servico GC Custom IP Centrex para os 9 locais.

2.2. LOCAIS DE INSTALACAO

Edificio dos Pacos do Concelho Largo da Devesa 3630-253 Penedono
Edificio das Antas Largo da Escola, Antas
(Centro convivio)
Edificio do Espaco Internet Praca 25 de Abril 3630-246 Penedono
Edificio do Pavilhdo Gimnodesportivo | 34630-229 Penedono
Pavilhdo
Edificio do Aprovisionamento Bairro do Prazo 3630-229 Penedono
Edificio do Cine-Férum Av. Adriano de Almeida 3630-225
Penedono
Edificio das Piscinas Penedono
Edificio da Loja Interativa de Turismo Edifico da Loja Interativa de Turismo
Praca 25 de Abril 3630-246 Penedono
Edificio do Centro de Inovagdo Social e | Av. Adriano de Almeida
Cultura
2.3. INTERNET
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LOCAL SERVICOS

Inovagdo

Edif. Pacos Concelho e Centro Fibra@Web com conetividade a

Fornecimento de solucdo de acesso a
internet suportado no servico

100/100Mbps

Fornecimento de equipamento
terminal (Router) com servigcos de
Operacdo e Manutencdo (OMG);

LOCAL SERVICOS
Fornecimento de nova solucdo de
Antas, Espaco Internet, PavilhGo acesso d internet suportado no servico
Gimnodesportivo, Aprovisionamento, Fibra@Internet a
Cine Forum, Piscinas, Loja Interativa 50/10Mbps;
Turismo Novo Router ferminal Internet com

servicos de Operacdo e Manutencdo
(OMG);

2.4. VOI FIXO:

Relativamente & solucdo de voz, a proposta deverd contemplar o seguinte:

LOCAL

SERVICOS

Edif. Pacos Concelho

Fornecimento do servico GC Custom IP Cenfrex, com fornecimento de 14
utilizadores fixos com Flat Rate Total, 10 telefones, 4 Telefones DECT IP e
um switch de 24 portas com PoE. Conetividade de 8 canais & voz.

Fornecimento de novo Router de Voz com servicos de Operacdo e
Manutencdo (OMG);

LOCAL

SERVICOS

Antas, Espaco Internet,
Pavilhdo
Gimnodesportivo, Cine
Forum, Piscinas

Fornecimento do servico GC Custom IP Centrex, com fornecimento de 1
utilizador fixo com Flat Rate Total, 1 telefone. Conetividade de 2 canais &
VOZ.

Fornecimento de novo Router de Voz com servicos de Operacdo e
Manutencdo (OMG);

LOCAL

SERVICOS

Aprovisionamento

Fornecimento do servico GC Custom IP Centrex, com fornecimento de 3
utilizadores fixos com Flat Rate Total, 3 telefones Yealink IP Phone T21P-E2.
Conetividade de 4 canais 4 voz.

Fornecimento de novo Router de Voz com servicos de Operacdo e
Manutencdo (OMG);

LOCAL

SERVICOS

Loja Interativa Turismo

Fornecimento do servico GC Custom IP Centrex, com fornecimento de 2
utilizadores fixos com Flat Rate Total, 2 telefones Yealink IP Phone T21P-E2.

Camara Municipal de Penedono
Largo da Devesa, 3630-253 Penedono

13/16

Telf: 254 509 030 | Fax: 254 509 039 www.cm-penedono. pt
geral@cm-penedono.pt NIPC: 506 651 541




Municipio

«rPenedono

Conetividade de 4 canais 4 voz.
Fornecimento de novo Router de Voz com servicos de Operacdo e
Manutencdo (OMG);

LOCAL SERVICOS

Fornecimento do servico GC Custom IP Centrex, com fornecimento de 7
utilizadores fixos com Flat Rate Total, 7 telefones. Conetividade de 4
canais d voz.

Fornecimento de novo Router de Voz com servicos de Operacdo e
Manutencdo (OMG);

Centro Inovacdo

Local Quantidade Utilizadores Global connect N.° Equipamentos
canais de Voz /telefones
Pagos do concelho 8 Utilizadores fixos 14 14
Antas 2 Utilizadores fixos 1 1
(centro convivio)
Espaco Internet 2 Utilizadores fixos 1 1
Pav. Gimnodesportivo 2 Utilizadores fixos 1 1
Cine-Férum 2 Utilizadores fixos 1 1
Piscinas 2 Utilizadores fixos 1 1
Aprovisionamento 2 Utilizadores fixos 1 1
LIT 2 Utilizadores fixos 2 2
(Loja Turismo)
Centro de Inovacdo 4 Utilizadores fixos 7 7

Na sua proposta deverd ser indicado o custo das comunicacdes extra-plafond os quais se

manterdo inalterados. As Comunicacoes Intra conta ndo terdo qualquer custo.

2.5 SERVICOS MOVEIS:
SERVICOS QUANTIDADES
Voz mével 37
Voz mével 1
(2000 minutos + 30GB dados)
Voz mével 2
(2000 minutos +15gb dados)
Banda larga movel 7
50GB
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Na sua proposta deverd ser indicado o custo das comunicacdes extra-plafond os quais se

manterdo inalterados. As Comunicacoes Intra conta ndo terdo qualquer custo.

2.6 ACESSOS INTERNET:

SERVICO MORADA

Fibra 1 GB ETA Sirigo

(2 x) (ETA e WIFI Ourozinho)

Fibra 1 GB ED. Junta Freguesia Souto, Souto
(WIFI Souto)

Fibra 1 GB Ed. Pagcos Concelho - Penedono
(WIFI Penedono)

Fibra 1 GB Escola da Ferronha
(WIFI Ferronha)

2.7 NiVEIS DE SERVICO

« A solucdo proposta deverd cumprir os requisitos técnicos e funcionais minimos e os niveis de
servico especificados nestas cldusulas técnicas, devendo o proponente, na sua proposta,
apresentar uma memoaria descritiva na qual indique de forma detalhada o modo como
pretende assegurar o cumprimento total destes requisitos e niveis de servico.

« O prestador de servicos deverd cumprir os requisitos funcionais e técnicos minimos definidos na
Lei das Comunicagdes Eletrénicas (Lei n°5/2004, de 10 de fevereiro) e demais legislacdo
aplicdvel.

« O prestador de servicos deverd nomear um gestor de conta afeto & gestdo do contrato a
celebrar.

« O prestador de servicos deverd garantir uma linha de assisténcia técnica disponivel 24/24horas,

« O prestador de servicos deverd garantir a reposicdo do equipamento avariado no prazo
mdximo de 24 horas sem encargos para o municipio.

« O prestador de servicos garante a reposicdo dos servicos contratado no prazo mdéximo de 4
horas

2.8 OUTROS

« O nUmero de utilizadores poderd variar em funcdo da evolucdo das atividades da entidade
adjudicante, contribuindo nesse caso para uma variacdo nos volumes de tradfego mensais.

« A disponibilizacdo, durante a execucdo do contrato, de utilizadores adicionais ds necessidades
identificadas no caderno de encargos deverd processar-se sem encargos adicionais para a
entidade adjudicante, devendo manter-se as mesmas condicdes contratuais.
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» A entidade adjudicatdria deverd manter os tarifdrios € as mensalidades apresentadas na sua
proposta durante toda a vigéncia do contrato, o que também é aplicado para a incluséo de
novos cartdes e adesodes.

»  Quando o Municipio solicitar a anulacdo de um cartdo ou servico, a entidade adjudicatdria
ndo faturard as mensalidades remanescentes até ao términus do contrato, bem como nenhum

custo adicional.

O presente processo contém 16 folhas, todas numeradas e por mim assinadas digitalmente.
Pagos do Municipio de Penedono, 15 de junho de 2021

O Presidente da Camara,

ANTON IO CARLOS Assinado de forma digital por

ANTONIO CARLOS SARAIVA

SARAIVA ESTEVES ESTEVES DE CARVALHO
Dados: 2021.06.15 13:59:50

DE CARVALHO o100

(Anténio Carlos Saraiva Esteves de Carvalho)
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